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Handelsrecht: AGB sollen verbraucherfreundlicher werden

29.11.2016

Das Bundesland Hessen hat im Oktober einen Antrag an den Bundesrat gestellt, die Rege-
lungen fur allgemeine Geschéaftsbedingungen (AGB) verbraucherfreundlicher zu gestalten
(Drucksache 577/16).

Dabei standen inshesondere die folgenden Punkte im Fokus.

e Die fur Verbraucher wesentlichen und fur den jeweiligen Vertrag relevanten Regelungen innerhalb
der AGB sollen zu Beginn des Bedingungstextes platziert werden. Alternativ soll dieser Teil in klarer
und knapper Form gefasst vorangestellt werden, wobei bedeutende Passagen zusétzlich hervorge-
hoben werden sollen. Als besonders wichtig werden dabei Regelungen erachtet, die das Zustande-
kommen eines Vertrages bzw. dessen Riickabwicklung, das Ruicktrittsrecht, die Widerrufsbelehrung,
die mdoglichen Riicksendekosten nach erfolgtem Widerruf betreffen sowie die Punkte ,Zusatzkosten
des Vertrages® und ,Datenschutz.

e Ergeben sich wahrend der Laufzeit des Vertrages Anderungen an den AGB, so sollen diese beson-
ders hervorgehoben werden und im Wege eines vorher- nachher- Vergleichs gegenlber gestellt
werden. Weiterhin sollen die sich daraus ergebenden Auswirkungen fir die Verbraucherinnen und
Verbrauchern in klarer und knapper Form erlautert werden.

o Klar formulierte Zwischentberschriften und eine tbersichtlichere Gliederung, gerade im Inhaltsver-
zeichnis, sollen die Orientierung und das Auffinden bestimmter Regelungen erleichtern. Insgesamt
sollen AGB kurzer gefasst werden und dabei leicht lesbar und verstandlich sein. Die AGB sollen so
dann zumindest brancheneinheitlich gegliedert werden, um eine bessere Vergleichbarkeit herzustel-
len.

Die wesentliche Begriindung erstreckt sich unter anderem darauf, dass Verbraucher gerade im ,online Ge-
schaft” mit einer Flut an AGB Uberzogen wirden, die diese nur unzureichend oder gar nicht zur Kenntnis
nehmen.

Zwar sei durch das ,Gesetz zur Umsetzung der Verbraucherrechterichtlinie und zur Anderung des Gesetzes
zur Regelung der Wohnungsvermittiung vom 20.09.2013 (BGBI. | S.3624) weitere Anforderungen an Hin-
weis- und Informationspflichten in das BGB miteingeflossen, allerdings enthalten diese Regelungen keine
Bestimmungen Uber die Art und Weise, wie solche Informationen dargestellt werden sollen.
Viele Verbraucher wirden sich von der Vielzahl der Regelungen in den AGB schlichtweg erschlagen flihlen
und diese einfach ungelesen ~wegklicken®.
Gerade im Bezug auf in der Werbung angebotenen Dienstleistungen bestehe Handlungsbedarf, da dort hau-
fig eine Leistung angeboten werde, deren genauer Inhalt mit samtlichen Einschrankungen sich oft erst aus
dem genauen lesen der AGB ergebe.
Dies kdnnte durch die Beachtung der oben aufgefihrten Punkte verhindert werden.

Der Bundesrat hat sich in der 950. Sitzung vom 04.11.2016 im Wesentlich fiir diese Punkte ausgesprochen
und diese zur Prifung an die Bundesregierung weitergeleitet. (Beschluss Drucksache 577/16)

Fazit: Sollte sich eine solche Anderung durchsetzen, kann dies schwerwiegende Auswirkungen auf die Pra-
Xis haben.
Nicht nur missen dann samtliche AGB Werke Uberarbeitet werden, sondern gerade durch die Neufassung
der Texte im Bezug auf ,Verstandlichkeit, was wohl eher einer Verallgemeinerung und Reduzierung ent-
spricht, kénnen weitere Auslegungsprobleme entstehen, da ein gewisses Mald an juristischer Prézision
durch die neuartige Formulierungsweise auf der Strecke bleiben wird.
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Falls Sie Fragen zu dem Artikel oder sonstige Fragen zum AGB - Recht haben, kénnen Sie uns
gerne kontaktieren.

Wir helfen Ihnen schnell und kompetent.

Ihr Ansprechpartner fur weitere Fragen ist:
Rechtsanwalt Arnd Lackner,

Fachanwalt fur Steuerrecht und

Fachanwalt fur Handels- und Gesellschaftsrecht

WAGNER Rechtsanwalte webvocat® - Small.Different.Better

WAGNER Rechtsanwalte webvocat®

Weitere interessante News finden Sie auf unserer Webseite www.webvocat.de
Wenn Sie diesen Newsletter nicht mehr erhalten moéchten, senden Sie bitte eine E-Mail an: wag-
ner@webvocat.de
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Rechtliche Hinweise

© 2016 WAGNER Rechtsanwalte webvocat® Partnerschaft. Alle Rechte vorbehalten. Trotz grof3t-
moglicher Sorgfalt bei der Erstellung der bereitgestellten Inhalte Gbernehmen wir keine Gewahr fir
deren Richtigkeit, Vollstandigkeit und Aktualitat. Wir weisen daraufhin, dass die zur Verfigung ge-
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stellten Inhalte keine Rechtsberatung darstellen oder diese ersetzen. Verantwortlich fir den Inhalt:
Rechtsanwaltin Daniela Wagner-Schneider LL.M.

Die bereitgestellten Inhalte kbnnen Verknupfungen zu Webseiten Dritter ("externe Links") enthal-
ten. Wir tibernehmen keine Haftung fur die Inhalte auf den Webseiten Dritter und machen uns de-
ren Inhalte nicht zu Eigen. Die Webseiten Dritter unterliegen der Haftung der jeweiligen Betreiber.
Zum Zeitpunkt der Linksetzung waren keine Rechtsverstof3e auf den verlinkten Webseiten ersicht-
lich. Im Falle von Rechtsverstdfl3en auf den Webseiten Dritter distanzieren wir uns ausdriicklich von
den Inhalten der entsprechenden Seiten. Eine standige Kontrolle aller externen Links ist uns ohne
konkrete Hinweise auf Rechtsverstt3e nicht zumutbar. Bei Kenntnis von Rechtsverstéf3en werden
wir jedoch derartige externe Links unverziglich I6schen.
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