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Amazon Dash Button verstößt gegen Informationspflichten im elektronischen Ge-
schäftsverkehr 

26.03.2018 

Mit Urteil vom 1. März 2018 (Az. 12 = 730/17) entschied das Landgericht München, dass der 
Amazon Dash Button insbesondere gegen die Informationspflichten im elektronischen Ge-
schäftsverkehr verstößt. 
 
Über den Dash Button lassen sich nach Konfiguration über die Amazon Shopping App per Knopf-
druck Waren des täglichen Lebens bestellen, wobei die App für den Bestellvorgang selbst nicht 
erforderlich ist. 
 
Nach Auffassung des Gerichts stellen Bestellungen über den Dash Button Kaufverträge im elekt-
ronischen Geschäftsverkehr dar. Dies bedeutet, dass der Anbieter bestimmte vorvertragliche In-
formationspflichten erfüllen muss, z. B. hat er den Kunden über die wesentlichen Eigenschaften 
der Ware und ihren Preis zu informieren.  
 
Diese Eigenschaften werden zwar bei der Konfiguration des Dash Buttons in der App angezeigt 
und sind auch später noch abrufbar. Wie erwähnt wird die Bestellung jedoch alleine durch die Be-
tätigung des Dash Buttons ausgelöst, die App ist hierfür nicht erforderlich. Hinzu kommt nun, dass 
nach den Nutzungsbedingungen des Dash Buttons Änderungen z. B. beim Preis, der Verfügbarkeit 
und Lieferkosten vorbehalten bleiben. Daher sei eine Aufklärung über die wesentlichen Eigen-
schaften der Ware für unverzichtbar. Die besagte Klausel in den Nutzungsbedingungen hält des 
Gericht zudem für unwirksam.  
 
Schließlich verstoße der Dash Button gegen das Erfordernis, die Bestellsituation so zu gestalten, 
dass der Verbraucher ausdrücklich bestätigt, sich zu einer Zahlung zu bestellen. Eine Schaltfläche 
zur Abgabe der Bestellung muss zwingend mit einer eindeutigen Formulierung wie „zahlungspflich-
tig bestellen“ beschriftet sein. Dies sei bei dem Dash Button ebenfalls nicht gegeben.  
 
Amazon hat angekündigt, gegen das Urteil Berufung einzulegen. 
 
Fazit:  
 
Im elektronischen Geschäftsverkehr gelten strenge Informationspflichten. Auch bei neuartigen Ver-
triebsmodellen ist zu beachten, dass derartige Informationspflichten zu berücksichtigen sind.  
Falls Sie Fragen zu dem Artikel oder zum Fernabsatzrecht haben, können Sie uns gerne kontaktie-
ren. 
 
Wir helfen Ihnen schnell und kompetent. 
Ihr Ansprechpartner für weitere Fragen ist:  
 
Rechtsanwalt Thorsten Dohmen LL.M.   
 
WAGNER webvocat® Rechtsanwaltsgesellschaft mbH - Small.Different.Better 
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WAGNER Rechtsanwälte webvocat® 

Weitere interessante News finden Sie auf unserer Webseite www.webvocat.de 

http://www.webvocat.de/
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Wenn Sie diesen Newsletter nicht mehr erhalten möchten, senden Sie bitte eine E-Mail an: wag-
ner@webvocat.de 
______________________________________________________________________________ 
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Rechtliche Hinweise 

© 2018  WAGNER webvocat® Rechtsanwaltsgesellschaft mbH. Alle Rechte vorbehalten. Trotz 
größtmöglicher Sorgfalt bei der Erstellung der bereitgestellten Inhalte übernehmen wir keine Ge-
währ für deren Richtigkeit, Vollständigkeit und Aktualität. Wir weisen daraufhin, dass die zur Verfü-
gung gestellten Inhalte keine Rechtsberatung darstellen oder diese ersetzen. Verantwortlich für 
den Inhalt: Rechtsanwältin Daniela Wagner-Schneider LL.M.  

Die bereitgestellten Inhalte können Verknüpfungen zu Webseiten Dritter ("externe Links") enthal-
ten. Wir übernehmen keine Haftung für die Inhalte auf den Webseiten Dritter und machen uns de-
ren Inhalte nicht zu Eigen. Die Webseiten Dritter unterliegen der Haftung der jeweiligen Betreiber. 
Zum Zeitpunkt der Linksetzung waren keine Rechtsverstöße auf den verlinkten Webseiten ersicht-
lich. Im Falle von Rechtsverstößen auf den Webseiten Dritter distanzieren wir uns ausdrücklich von 
den Inhalten der entsprechenden Seiten. Eine ständige Kontrolle aller externen Links ist uns ohne 
konkrete Hinweise auf Rechtsverstöße nicht zumutbar. Bei Kenntnis von Rechtsverstößen werden 
wir jedoch derartige externe Links unverzüglich löschen. 

 

mailto:wagner@webvocat.de
mailto:wagner@webvocat.de
mailto:wagner@webvocat.de
http://www.webvocat.de/
http://www.geistigeseigentum.de/

